KLEMENT JUDIT
Levelezo vallalkozasok

A levél mint miifaj a vallalkozasok hétkdznapjaiban a 19. szazad
masodik felében és a 20. szédzad elején*

Magyarorszég gazdasagtorténetének elsd
kapitalista korszaka leginkabb makrogazdasagi szempontbol mondhato feldolgo-
zottnak. A gazdasagi szerkezet, az iparosodas allomasai és sajatossagai, az Osztrak—
Magyar Monarchia kozds piaca vagy a Monarchia gazdasagi teljesitménye sokkal
inkabb all (allt) a magyar gazdasagtorténet-iras érdeklédésének homlokterében,!
mint annak vizsgalata, hogy hogyan miikddott a hazai kapitalizmus a 19. vagy a
20. szazadban. Ha a kapitalizmus miikddése a kérdés, a néz6pont a makroszintrol
mezo- vagy mikroszintre kell hogy terelddjon, igy mar a hétkdznapok és a szerep-
10k, aktorok viladga kertil elétérbe: kik voltak a korszak vallalkozoéi, milyen vallal-
kozési formaban mukddtek a cégek, milyen volt a vallalkozasok eredményessége,
milyen tizleti haldzat részei voltak, mi befolyasolta a vallalkozoi stratégiaikat stb.>
Hazankban ez a megkdzelités az lizemtorténet-iras megsziintével az utobbi évtize-

* A téma elsd feldolgozasa eldadasként elhangzott az MTA BTK Torténettudomanyi Intézetében
a ,,Levelezés, levéliras, a levél mint miifaj a 19. szazadban” ciml mithelykonferencian 2013.
aprilis 9-én.

1 A 19. szazad masodik felére legfontosabb magyar miivek a teljesség igénye nélkiil, az agrartorté-
netet most nem érintve: Berend Ivan—Ranki Gyorgy: Magyarorszag gyaripara 1900-1914. Szik-
ra, Bp., 1955.; Sdandor Vilmos: A t6kés gazdasag kibontakozasa Magyarorszagon. 1848—1900.
Kossuth, Bp., 1958.; Katus LaszIo: Economic Growth in Hungary during the Age of Dualism
(1867—-1913). In: Socio-Economic Researches on the History of East-Central Europe. Akadémiai,
Bp., 1970. (Studia Historica 62.) 35-129.; Handk Péter: Magyarorszag az Osztrak—Magyar Mo-
narchiaban: talsuly vagy fliggdség. Szazadok 105. (1971) 903-931.; Kévér Gyorgy: Iparosodas
agrarorszagban. Gondolat, Bp., 1982. (Magyar Historia); Tomka Béla: A magyarorszagi pénzin-
tézetek rovid torténete, 1836—-1947. Aula, Bp., 2000. A tankdnyvi gazdasagtorténeti sszefoglala-
sok szemlélete sziikségszeriien elsésorban makrogazdasagi. Pl.: Magyarorszag gazdasagtorténete
a honfoglalastol a 20. szazad kozepéig. Szerk. Honvari Janos. Aula, Bp., 1998.; Kaposi Zoltdn:
Magyarorszag gazdasagtorténete 1700-2000. Dialdég Campus, Bp.—Pécs, 2002. A gazdasagi telje-
sitményekkel foglalkozo6 hazai és nemzetkdzi munkakra dsszefoglaldan: Kovér Gyorgy: Az Oszt-
rak—Magyar Monarchia gazdasagi teljesitménye. Lépték és tempo. In: A Monarchia kora — ma.
Szerk. Geré Andras. Uj Mandatum, Bp., 2007. 44-72. A Magyarorszdg monarchiabeli gazdasagi
helyzetérdl, szerepérdl sz616, 1961 és 1970 kozott folyt vita résztvevoi (Ausch Sandor, Berend T.
Ivan, Katus Laszlo, Ranki Gyorgy, Simon Péter, Tolnai Gydrgy) és tanulmanyaik hivatkozasa: uo.
16. jz., 65-66.

2 Ezeket a megkozelitéseket leginkabb a business history (véallalkozo- és vallalkozastorténet) cimke
ala lehet Osszegytjteni.
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dekben kezd meghonosodni.’ Jelen tanulmany célja, hogy egy hétkéznapi téma, a
vallalkozasok levelezési gyakorlatanak attekintésével a hazai kapitalizmus miiko-
désének vizsgalataba egy Ujabb teriilet keriilhessen be: az ilizleti kommunikacio.

A 19. és 20. szazadban a levél a legmeghatarozobb kommunikacios forma
volt a vallalkozasok korében. Nem pusztan hirek kozlésére, cseréjére hasznaltak,
hanem példaul a reklamozas elsé formaja is a levél volt, raadasul tobbféle techni-
kaval. Valtozatos felhasznalasi teriiletei és mives formai fejlodtek ki a levélnek a
vallalkozasok korében mar a 19. szdzad kozepétdl. Egyes fajtait ma is hasznaljuk,
ismerjiik, anélkiil hogy tudatdban lennénk jo 150 éves gyokereinek. A levélfajtak
tanulmanyozasa révén az tizletépités €s -mitkddtetés 19-20. szdzadi gyakorlataba
tudunk bepillantani, ez adja a téma jelentdséget.

A feldolgozast ugyanakkor neheziti a tény, hogy komplett vallalati levelezés,
plane kisebb vallalkozasok levelezése nemigen maradt fenn, ezért céges iratokbol
szinte lehetetlen lenne rekonstrudlni a 19. szazadi levélhasznalat formait, de meg-
kockaztatom, hogy még a 20. szazad elsé felére sem adnak teljes képet a megma-
radt levéltari forrasok e tekintetben. Rendelkezésiinkre all azonban a témahoz egy
specialis forrascsoport: az iizleti levelezést oktatd tankonyvek és segédkonyvek
sora. A levelezést, korabeli jelentdségének megfelelden, az tizleti képzésben kiilon
targyként oktattak, és nemcsak a didkok, hanem gyakorl6 tlizletemberek szamara
is jelentek meg levelezé mintatarak. Ezek révén mar teljesebb kép rajzolhatd a
vallalkozasok 19-20. szazadi levelezésérél. Tanulmanyomban — ennek megfele-
16en — eldbb én is a levelezés elméletét mutatom be, egyuttal elhelyezve a targyat
az iskolai rendszeren beliil, majd a levelezés gyakorlatanak kérdéseit targyalom,
érintve egy¢éb kommunikacids formakat is.

Levelezéstan

Magyarorszagon a 19. szazad kozepétdl az iizleti képzés szinhelyei a kereskedel-
mi akadémiak, kereskedelmi iskolak lettek. Egy-két maganiskola mar korabban is
miikodott, de a korszak legnagyobb hatdsu intézménye 1857-ben jott 1étre Pesti
Kereskedelmi Akadémia néven. Az iskola 1875-t61 vette fel a Budapesti Kereske-
delmi Akadémia nevet. Ez is maganiskola volt (akkor tarsulatinak mondtak, ma
alapitvanyinak neveznénk): a Pesti Nagykereskedelmi Testiilet és a Pesti Polgari
Kereskedelmi Testiilet alapitotta — a Pesti Lloyd Tarsulat anyagi és eszmei tamo-
gatasa mellett.* A pestivel azonos funkcidji pragai kereskedelmi akadémia egyéb-

3 Az lizemtorténet-irads torekvéseirdl: Az lizemtorténet-irds kérdései. EIméleti és modszertani tanul-
manyok. Szerk. Incze Miklos. Magyar Torténelmi Térsulat, Bp., 1979. A magyar gazdasagtorténet-
iras jelen helyzetére: Kovér Gyorgy: Fordulat, forradalom utan? A magyar gazdasagtorténet-iras a
nemzetkdzi trendek tiikrében. Szazadok 147. (2013) 189-204., kiilonésen 202—203.

4 A fenntart6 kereskedelmi testiiletek 1899-ben egyesiiltek Budapesti Kereskedelmi Testiilet néven,
¢és az akadémia maganiskola maradt egészen az allami atszervezéséig, 1953-ig. (Ekkor alakult
beldle a Szamviteli Féiskola.) V6. Gydrivanyi Sandor: A szakképzés torténete Magyarorszagon.
Nemzeti Tankonyvkiadé, Bp., 2000. 114. A Pesti Nagykereskedelmi Testiilet neve kiilonbozo
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ként 1856-ban, a bécsi 1858-ban kezdte meg a miikodését.” A 19. szazadi és a
két vilaghabort kozotti gazdasagi elit jo néhany tagja a Budapesti Kereskedelmi
Akadémian végzett, igy példaul Almasi Balogh Elemér, érdi Krausz Simon vagy
Vida Jend, ami dnmagaban is jelzi az itteni képzés szinvonalat.® Egy kereskedel-
mi akadémiai érettségivel jol el lehetett helyezkedni az iizleti €letben, de akar a
kozszféraban is.” Nem csoda hat, hogy mindenféle felekezetii, tirsadalmi hatterti
hallgatok latogattak az iskolat, a nem tul alacsony tandij ellenére.®

A pesti akadémia sikereihez ugyanakkor — a képzés tagadhatatlanul magas
szinvonala mellett — nagyban hozzajarult, hogy az 1870-es évektdl megvaltozott a
kereskedelmi iskolak oktatdspolitikai helyzete, emiatt pedig altalaban is egyre nép-
szerlibbé valt ez az iskolatipus hazankban. 1872-ben a kereskedelmi iskolak a val-
las- és kozoktatasi miniszter hataskorébe keriiltek, aki rendeletileg kimondta, hogy a
»~fogimnaziumokkal és foredliskolakkal egyenld rangtak, velok egyiitt minden tor-
vényadta jogban, s igy az egyéves onkéntesi kedvezményben is részesiilnek™.’ Ez azt
jelentette, hogy a fégimnaziumokhoz és forealiskolakhoz képest itt egy évvel hama-
rabb, tehat mar 17 évesen lehetett érettségi szintll zardvizsgat tenni, amivel ugyan
nem lehetett barmelyik felséfokt oktatasi intézménybe beiratkozni, de az dnkéntes
katonai szolgalat révén a tartalékos tiszti ranghoz, s ezen keresztiil az uriemberség-
hez mar elegendd volt.!” Nem mellesleg pedig a fiatalember egy évvel hamarabb all-
hatott munkéba. A kereskedelmi iskolak munkaer6-piaci helyzetét tovabb erdsitette
a koztisztviselok mindsitésérdl szolo 1883. évi L. torvény is, amely egyenld lehetdsé-

formaban hasznalatos a szakirodalomban, az itt hasznalt forma Bacskai Vera prozopografidjara
épit. Bdcskai Vera: A vallalkozok el6futarai. Nagykereskeddk a reformkori Pesten. Magvetd, Bp.,
(Mikrotorténelem) 1989. A Budapesti Kereskedelmi Akadémia torténetére: Bricht Lipot: A buda-
pesti Kereskedelmi Akadémia torténete alapitasatol 1895-ig. Bp., 1896.; A budapesti Kereskedelmi
Akadémia 1857-1907. Emlékkonyv. Szerk. Szuppan Vilmos. Bp., 1907.

5 Trautmann Henrik—Kuntner Robert: Kereskedelmi alapismeretek. Bevezetd a kereskedelmi ira-
nyu tanulmanyokba. Athenaeum, Bp., 1925. 45.

6 Balogh és Krausz ¢életutjanak elemzésére: Kover Gyorgy: Keresztutak a gazdasagi elitbe. Almasi
Balogh Elemér és érdi Krausz Simon karriertorténete. Korall 2. (2001) 3-4. sz. 156-179. A két
vilaghdboru kozotti gazdasagi elit képzettségére: Lengyel Gyorgy: A multipozicionalis gazdasagi
elit a két vilaghabort k6zott. ELTE Szociologiai és Szocialpolitikai Intézet, Bp., 1993. (Torténeti
Elitkutatasok) 39-50. Az akadémia stlyéra: uo. 46.

7 Erdi Krausz Simon visszaemlékezésében kiilon kitér a Budapesti Kereskedelmi Akadémian tol-
tott éveire. Krausz Simon: A pénzember. Egy maganbankar élettorténete. Kossuth, Bp., 1991.
[eredeti kiadas: 1937.] 13-17.

8 Az iskola didksaganak tarsadalmi hatterérdl és karrierlehetoségeirdl: Body Zsombor: Mobilitas
és iskolarendszer. A felsé kereskedelmi iskoldk helyérdl a magyar iskolarendszer tarsadalomtor-
ténetében. A Budapesti Kereskedelmi Akadémia didksaganak rekrutacioja és mobilitasa, 1860—
1906. In: Zsombékok. Kozéposztalyok és iskolaztatas Magyarorszagon. Szerk. Kovér Gyorgy.
Szazadvég, Bp., 2006. 757-783.

9 Korabban a kereskedelmi iskoldk mint szakoktatasi intézmények a foldmivelés-, ipar- és keres-
kedelemiigyi miniszterhez tartoztak. Az idézetet 1d.: Schack Béla: Fels6 kereskedelmi iskolaink
tanitas-tervének fejlddése. Lampel R. Konyvker. (Wodianer és fiai) Rt., Bp., 1918. (Kereskedelmi
Oktatasligyi Monografiak) 8. Ugyanerrdl: Trautmann H.—Kuntner R.: 1. m. (5. jz.) 45.

10 Hajdu Tibor: Tisztikar és kozéposztaly. Ferenc Jozsef magyar tisztjei. Histora-MTA TTI, Bp.,
1999. (Historia Konyvtar. Monografiak 10.) 32-33., 227-239.
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geket biztositott a kozszféraban a kereskedelmi iskolat végzett ifjaknak a fogimna-
ziumot és forealiskolat végzettekkel.!" Mindezek eredményeként az 1870-es évektol
sorra nyiltak az orszagban a kereskedelmi iskolak, az 1880-as évekt6l pedig mar ndi
kereskedelmi szaktanfolyamok, majd 1909-t61 iskolak is indultak.”> Nem véletlen
az sem, hogy bar a dualizmus koraban is tobbszor felmeriilt a kereskedelmi iskolak
négy évfolyamossa bovitése, erre végiil csak az 1. vilaghabort utan kertilt sor."

A kereskedelmi iskolak tehat a magyar iskolarendszerben azonos fokot kép-
viseltek, mint a forealiskolak vagy a fogimnaziumok, ide is 14 évesen keriiltek a
nebuldk négy év polgari, alrealiskola vagy algimnazium utan.' A képzést tekintve
viszont a kereskedelmi iskolak szakképzést nyujtottak, amiben az erds elméleti ala-
pozas mellett nagy hangsulyt kapott a gyakorlati képzés is. A magyar mellett két
idegen nyelv (német és francia) elsajatitasa kotelezd volt, s ez egyben feltételezte
az e nyelveken valo perfekt levelezni tudast is, egy harmadik vagy akar negyedik
idegen nyelv (tobbnyire az angol és az olasz) pedig valaszthato volt a jol teljesitd
didkok szamara. A valaszthato idegen nyelvek kozott hamar megjelentek a kereske-
delmi iskolak kinalataban a keleti (balkani) nyelvek is.”> A két vilaghabort kdzotti
idoszakig a kereskedelmi iskolak jelentették Magyarorszagon a legmagasabb szintii
tizleti képzést.'®

11 V6. 1883. évi L. tc. 6. §, 14. §, 16-20. §§, 22. §. A polgari iskolak hatodik osztalyat elvégz6
ndvendékek ugyanakkor kimaradtak ezekbdl a lehetdségekbdl, emiatt az 1868. évi népiskolai tor-
vénnyel hatosztalyunak tervezett polgari finiskolak a gyakorlatban idével négyosztalyava valtak,
s az O0todik és hatodik osztalyosoknak igyekeztek példaul kereskedelmi tanfolyamokat kinalni,
amelyek, ha harom évfolyamossa bévitették oket, maris kozép kereskedelmi iskolava avanzsal-
tak. Schack B.: i. m. (9. jz.) 9.

12 Schack Béla—Vincze Frigyes: A kereskedelmi oktatasiigy fejlédése és mai allapota Magyar-
orszagon. A kiilfoldi kereskedelmi oktatasiigy torténetének vazlataval. Franklin, Bp., 1930.
285-287.,372.

13 A Pesti Kereskedelmi Akadémian kisérletképpen mar 1871 és 1878 kozott bevezették a négyéves
képzést. A kereskedelmi iskoldk tanrendjének ujabb atdolgozasa mellett az 1913-ra véglegesitett
reform mar altalanosan négyéves képzést irt elé ebben az iskolatipusban. Schack B.: i. m. (9. jz.)
25. skk. Végiil 1919-t61 lett négyéves a felsé kereskedelmi iskolak képzése. Emellett miikodtek
még alsobb foku kereskedelmi szakiskolak is egy- és kétéves szaktanfolyamokként, ill. harom-
éves keresked6-tanonciskoldk is. Trautmann H.—Kuntner R.: 1. m. (5. jz.) 45.

14 1895-t61 egységesen felsd kereskedelmi iskolanak nevezték a haroméves kereskedelmi iskolakat és
akadémiakat. Schack B.: 1. m. (9. jz.) 17. Sasfi Csaba: Iskolak és didkok kozépszinten az 1. vilagha-
boru el6tti Magyarorszagon. In: Parasztok és polgarok. Tanulmanyok Téth Zoltan 65. sziiletésnap-
jara. Szerk. Czoch Gabor-Horvath Gergely Krisztian—Pozsgai Péter. Korall Egyestilet, Bp. 2008.
516-517.

15 A Budapesti Kereskedelmi Akadémia 1891-t61 Keleti Kereskedelmi Tanfolyam néven négyéves
szakképzést is inditott, amit 1899-t61 Keleti Kereskedelmi Akadémia néven mar féiskolai ranggal
miukddtetett, és ami késobb szervezetileg is kiilonvalt.

16 Ez a helyzet akkor allt el, amikor az 1846-os alapitasu Jozsef Ipartanoda gazdasagi, kereskedel-
mi képzéseit (kétéves szakosztalyat) 1850/1851-ben megsziintették, és a Jozsef Polytechnikum,
majd a Kiralyi Jozsef Miiegyetem mérndki képzésre szakosodott. Bar egy idore gazdasagi szak-
osztalyként felélesztették a gazdasagi felséfoku képzést, de ez 1885-ben megszint, €s a miiegye-
tem kozgazdasagi szakosztalya majd csak 1913-ban 1étesiilt. Trautmann H—Kuntner R.: i. m. (5.
jz.) 45.
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A kereskedelmi iskolak tanrendjében a levelezés kezdettdl fogva Iényeges
szerepet jatszott a gyakorlatorientalt oktatas részeként. Alsobb osztalyokban a
kereskedelmi ismeretek, a harmadik évben a konyvvitel kisérd targya volt. (A le-
vélfajtak tipusai hamar vilagossa teszik majd e targyak 0sszefonddasanak okat.)
A levelezéstan oktatasanak része, volt a ,,levelezési irdlytan”, ami a nyelvtani
alapismeretek rendszerezését célozta (irasjelek, szorend, szoegyeztetések, kor-
mondatok szerkesztése, tulajdonképpen célzott magyarnyelvtan-oktatas). Kiilon
targy volt, de a levelezés oktatasahoz kapcsolodott a levelezés idegen nyelven,
ami az idegen nyelvek oktatasanak volt a része, tovabba a szépirds is, ami legin-
kabb az els6 évfolyamokban volt kotelezd targy. Ezek mellett a levelezéstan tan-
targy keretében sajatitottak el a didkok az tizleti levéltipusok helyes hasznalatat
és megformalasat, illetve a kereskedelmi levelezés ,kellékeit”, amit aztan majd
idegen nyelven is gyakoroltak — gyongybetiikkel irva. Bar a tantargy tantervi
helye és 6raszama id6ében valtozott, mind a harom évfolyamon legalabb heti két
oraban tanitottak levelezéstant, és ez a képzés az iskola négy évfolyamossa ala-
kitasa utan is megmaradt.!” (Az idegen nyelvi levelezés és a szépiras draszama
ezen feliil értendd.)

A levelezéstan tanulasa az tizleti levelezés ,kellékeinek™, vagyis alapelvei-
nek elsajatitasaval kezd6dott.'® Elsédleges iranyelv volt a ,nyelvtisztasag és
helyesség”, aminek fejlesztéséhez javasoltdk a nyelvtan elmélyiilt tanulésat,
a gyakori szotdrhasznalatot és a mintafogalmazvanyok figyelmes olvasasat.
»Sziikséges tovabba, hogy ok nélkiil ne hasznaljunk idegen vagy elavult vagy
porias kifejezéseket.””” A ,,valasztékossag” idekapcsolodo alapelve a kifejezések
illemnek megfeleld hasznalatara hivta fel a figyelmet, s esetenként ezt kiegészi-
tették még az ,,el6zékenység €s kellem a szorendben” intelemmel is. Az tizleti
(kereskedelmi iskolak 1évén kereskedelmi) levelezés stilusanak egyik legfonto-
sabb alapelveként tartottak szamon a ,,hatarozottsagot™: ,,azaz fejezzik ki ma-
gunkat olykép, hogy leveliinkbdl semmiféle félreértés vagy ferde magyarazat
ne tdmadhasson, hanem hogy azt mindenki csak oly értelemben vehesse, mint
magunk akartuk”.?® Ezt finomitotta tovabb a ,rovidség és szabatossag” elve,
vagyis hogy kevés szoval, de helyesen ¢€s értelmesen irjanak, a ,,komolysag és
méltésag”, illetve az ,,6vatossag” intelme is. ,,Keriilni kell a pajzankodast vagy
konnyelmt irmodort, tovabba minden kifejezést, mely visszatetszést okozhatna,
vagy nevetségessé teszi az irot, ellenben arra kell torekedni, hogy a levél az olva-

17 Bricht Lipot: A Budapesti Kereskedelmi Akadémia tantervének torténete. Pesti Konyvnyomda,
Bp., 1895.; Schack B.: 1. m. (9. jz.).

18 A levelezés alapelveinek 0sszefoglalasa a kdvetkezé munkakra épit: Herich Karoly: A kereskedok
kézikonyve, vagyis vezérfonala a kereskedelmi tudomanyoknak. Kereskedelmi tanintézetek szama-
ra valamint maganhasznalatra. Lafite és Elsner, Bp., 1876.; Hanzély Ferenc: Kereskedelmi iralytan
és levelezd egybekotve kereskedelmi és magan-iigyiratokkal. Gyakorlati kézikonyv kereskeddk,
gyarosok, pénz- és iparvallalati tisztviselok és mas iparlizok hasznalatéra. 3. jav. kiad. Franklin, Bp.,
1886. (Csak konkrét szoveghelyek idézésekor hivatkozom kiilon ezekre a munkakra.)

19 Herich K.: i. m. (18. jz.) 34.

20 Uo. 34-35.
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sOt az iro6 irant tiszteletre intse. [Az dvatossag pedig] annal inkabb is sziikséges,
mivel leveliink adandé alkalommal elleniink bizonyitékul is felhasznaltatnék.
Egyaltalan tartézkodni kell minden kdnnyelmtien odavetett megjegyzéstdl, mely
nem ritkan kellemetlenségnek lehet okozoja.”*! Mindezt pedig kiegészitette még
a ,,vilagos” fogalmazas és a ,,természetesség” alapelve: ,,[a] valogatott kifejezé-
sek mellett legyen az eldadas természetes is, azaz ne legyen se erdltetett, sem
feszes, keresett vagy dagalyos, hanem egyszerti, konnyt és folyékony, a nélkiil
azonban, hogy lazava vagy pongyolava fajulna”.?? Az tizleti levelezés stilusanak
tehat egyszerre kellett nyelvileg és iizletileg is korrektnek lennie, rdadasul meg
kellett felelnie az illem el6irdsainak is.

A levelezéstan stilaris alapelvei mellett, tulajdonképpen azt erdsitendd, kiilon
kiemelt¢k a tanitds sordn a sziikséges alaki elemeket is. A helyes cimzés, megszo-
litas, datalas, alairas, elkoszonési formulak stb. ismét nemcsak az illend6 levele-
z¢s kellékei voltak, hanem ezek tehették bizonyitod erejivé is a levelet. A stilaris
alapelvek és az alaki szabalyok azonban még igy is csak bevezet6t jelentettek a le-
velezéstan legnagyobb részét kitevo témahoz, a levélfajtak elsajatitasahoz. A leve-
lez6konyvek, igaz eltérd tematikai egységekbe szervezve, jellemzdéen husz koriili
levéltipust kiilonboztettek meg. Egy 1886-0s levelezokonyv példaul az ismertetett
huszonharom kiilonb6z6 levélfajtahoz 6sszesen 505 mintat, igynevezett minta-
fogalmazvanyt tartalmazott. Egy 1914-es levelezokonyv pedig ugy épitette fel a
benne targyalt husz levélfajta ismertetését, hogy minden egyes tipusnal — néhol al-
valtozatokat is emlitve — kitért annak ,,alaki taglalasara” (papirtipusok, betliméret,
szamok irasmodja, roviditések, sziikséges okirati bélyegek), ,.targyi taglalasara” (a
tartalmi elemekre), majd ,,vazlatok” cimmel a szerkezetérdl szolt, végil ,,szolas-
modok™ alcimmel a bevett szofordulatokat gyiijttte egybe.” Talan mar e sokféle
alapelvet ¢€s szempontot latva is érthetd, hogy miért késziiltek levelezékdnyvek
gyakorlo kereskeddk, vallalkozok szamara is a 19. és 20. szdzadban egyarant. A
levelezOkonyvekbol vett alabbi idézetek ugyanakkor nemcsak a levélfajtak kozotti
finom kiilonbségeket hivatottak érzékeltetni, hanem bepillantast engednek abba
a folyamatba is, hogy miként igyekeztek magyar iizleti nyelvet 1étrehozni a né-
metbdl és a franciabol a 19. szazad masodik felében. Gyakran tiintették fel az
egyes levéltipusok nevét a magyar mellett németiil vagy franciaul is, s a németes
szerkezetek konnyen felismerhetdek voltak a magyar nyelvii mintalevelekben. A
kovetkezokben — némileg a sajat csoportositdisomban — roviden bemutatom a leg-
fontosabb levélfajtakat.

Az egyik legaltalanosabb, legelemibb levélfajta volt a kérlevél (Cirkuldr).
Ebben a levéltipusban kellett értesiteni az ,,lizletbaratokat”, tizletfeleket az iizlet

21 Uo. 35.

22 Uo.

23 Hanzély F: 1. m. (18. jz.); Jonas Janos—Schack Béla: Kereskedelmi levelezd, irodai munkak és a
kereskedelem ismertetése magyar és német nyelven. 4. kiad. Lampel R. K. (Wodianer ¢s fiai) Rt.,
Bp., 1914. A levéltipusok attekintéséhez hasznalt munkak ezen kiviil: Herich K.: i. m. (18. jz.);
Tauber N. Nandor: Rovid kereskedelmi levelezé a megfeleld német szolasmodokkal. Rényi, Bp.,
¢. n. (Ismeretek Tara 16.). A széveghelyek kozlésekor megdriztem az eredeti helyesirast.
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alapitasarol, az uzlet atadasarol, fiokiizlet nyitasarol, iizlettars belépésérdl, kilé-
pésérol, cégvezetd vagy ligynok kirendelésérdl, illetve az lizlet megsziintetésérol,
vagyis a vallalkozas minden alapadataban bekovetkezo valtozas esetében haszna-
latos volt. A korlevél olyan informaciokat tartalmazott, amelyeket ,,mindenkinek
tudnia szabad, sot kell”, ennek megfelelden tartalma a 1ényegi informaciok koz-
vetitésére szoritkozott, am az utdirataban azért személyesebb megjegyzéseket is
megengedett. Egy épp 6ndllosodo vallalkozo esetében példaul a volt munkaltato-
janak értesitésekor a cégalapitas korlevelébe ezt javasolta irni a mintatar: ,,Utdirat.
Kikiizdvén 6nallésagomat, mint volt munkasa bator vagyok Ont fentebbi korle-
velemre kiilonosen figyelmeztetni és bizvan irantam eddig tanusitott baratsagos
hajlamaiban, reménylem, hogy serdiil6 vallalatomat szives megbizasai altal tamo-
gatni fogja.”**

Az informaciokdzlésen til mar egyértelmi reklamértéke is volt az értesitd,
tudosito leveleknek, amikben ,,a kereskedd tudositja valamennyi tizletbaratjat tiz-
letének menetérdl”, az arukészletérdl, egyes aruk forgalmardl, az arak mozgasarol,
a kereslet-kinalat alakulasarél. Meglevo és korabbi iizletfeleknek szolt tehat az ér-
tesitd levél, de egy jovobeli Gjabb kozos iizlet lehetdségét kivanta erdsiteni, éppen
ezért nem volt mindegy az értesitd levél idézitése sem.

Ugyanezt a célt egy még kiépités alatt levo lizleti kapcsolat esetében kindalo le-
vel formajaval kellett elérni. A kinalo levél célja a kapcsolatfelvétel volt egy masik
tizleti szerepldvel, akit éppen ezért a levél igyekezett szamara kedvezd ajanlattal
meg is gy6zni. Mivel nemcsak informalt, hanem ajanlatot is megfogalmazott, igy
gyakran kisérte arjegyzék vagy aruminta.® Lassunk egy teljes példat erre:

»Budapest, 1875. julius 17-én.
T. Berger Jozsef urnak Kolozsvarott.

Midén Onnek soraim kiséretében legujabb arjegyzékemet kiildeném és Ont a kii-
l6nféle, most igen leszallt aruczikkekre figyelmeztetném, kiilondsen megemliten-
dének tartom, hogy a czukorarak nem soka fognak a jelen ar mellett megmaradni,
hanem bizton lehet feltételezni, hogy rovid idé mulva tetemes aremelkedés kovet-
kezend be.

Honi gyaraink nagyszdmu kiilfoldi megrendelésekkel mar mostandig is
olyannyira elhalmozvan, hogy azoknak rendes koriilmények kozott is csak nehe-
zen volnanak képesek megfelelni, — ha ehhez hozzavessziik a czukorrépanak az
elébbeni évekhez képest jelenlegi altalanosan roszabb termését: mindez alapos ok
arra nézve, hogy kiilféldi vevok mind nagyobb szamban fognak jelentkezni s az
arak felcsigazasat még inkabb eld fogjak segiteni.

24 Herich K.: 1. m. (18. jz.) 35-36.

25 Manapsag a DM (direct mail) levelek hasonld funkciot toltenek be, mint az értesitd és kinalo leve-
lek a 19-20. szazadban. A kozvetlen reklamozas a hirdetési formakban ¢és feliiletekben bovelkedd
jeleniinknek is része maradt.
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Bator vagyok tehat megjegyezni, hogy még joval ezeldtt 1000 mazsa czuk-
rot rendeltem meg, melynek egy része raktaramban mar is elhelyezve 1évén, azt
egyeldre az alantabb jegyzett drakon ajanlom Onnek. Remélve, hogy ajanlatomat
clfogadhatonak talalja és hogy nagybecsli megrendeléseivel mieldbb megtisztelni
fog, maradtam kivald nagyrabecsiiléssel

Hoffmann Péter.”?®
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deren Fmpfang Bestittigmg vorliegt 1864-bél

Forras: Budapesti Torténeti Muzeum (= BTM) Kiscelli
Muizeum, Nyomtatvanytar (1. 23-12890)

26 Herich K.: i. m. (18. jz.) 38.
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¢és hirdetgeti készleteit az ujsagokban. A nagykereskedo elsé izben korlevél tut-
jan hivja fel a kdzonség figyelmét, utobb értesitd levelekkel, majd arjegyzék és
koltott szamlak bekiildésével figyelmezteti ligybaratait azon eldnyokre, melyet
nyujtani képes és hajlando.”?’

Az onreklam levéltipusat is tanitottak a levelezokonyvek. Az ajdnlkozo levél
(Offert) funkcidja nagyjabol megfelelt egy mai motivacios levélének. Az udvarias
¢és komoly hangvételbe nemcsak belefért az dndicséret, hanem sziikséges elem is
volt az olvasd meggy6zése érdekében. A levelezokonyvek természetesen azt is
melegen javasoltdk, hogy — mint egy jo, célzott reklam — az ajanlkoz6 ismerje meg
a cimzett preferenciait és formalja annak megfeleléen a személyes képességeinek
bemutatasat, valahogy igy:

»Mélyen tisztelt Ur!

Azon vagytol dsztdndzve, hogy hivatdsomhoz megkivantatod tanulmanyokban na-
gyobb tapasztalast szerezzek, mely czélra elokelé hazban valo alkalmaztatdsom
b6 alkalmat nyujtana, bator vagyok ezennel Urasagodnak szolgalatomat mint iro-
dai segéd tiszteletteljesen felajanlani.

Jelen soraimat N. N. ur jelenlegi fénokom tudtaval irom, kinek hazdban mar
négy év 6ta miikkddom. Ezen id6 alatt mindennemii irodai munkak teljesitésével
voltam megbizva: utobbi idében a magyar, franczia és a német levelezés teljesen
ream volt ruhdzva és ebbeli foglalkozasom mellett még a folyé szdmlak kidolgo-
zasanak egy részét is végeztem.

Ha Urasagod szives volna becses hazaban nekem helyet adni, 6sszes erdmbol
oda torekedném, hogy azt lehetd megelégedésére betdltsem. Tevékenységemnek
sikeres voltat némi biztossaggal vagyok bator kilatasba helyezni, miutan eddigi
mitkodésem és torekvésem elismeréssel talalkozott.

Jelenlegi fon6kom megengedte, hogy az altala kiallitando bizonyitvanyomra
hivatkozhassam és maskiilénben is kész minden ream vonatkoz6 tudositast adni.

Azon reményemben, hogy kivansagomnak megfelelden kedvezd valaszt
fogok kapni, maradtam mély tisztelettel

Arad, 1875. szeptember 23-an
alazatos szolgaja
Saghi Dénes.”?

A kozlés, reklamozas informaciokozvetitd funkcidjahoz képest bizonyos levél-
tipusoknal épp az informacidszerzés kertilt elétérbe. A tudakozo levél egy ismeret-
len, 4j tizletfél utani kérdez6skddés mifaja volt, amikor az informaciot a vallalkozo
egy ,,jo és meghitt valamely tizletbaratjatol” varta, ,,kit6] hiteles tudositast” remélt.?

27 Uo. 42.
28 Uo. 39. A haz ebben az esetben vallalkozast, céget is jelentett.
29 Uo. 40.
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E levélfajta felettébb fontos, hiszen a bizalom az iizleti élet alapja, tehat adott esetben
egy ismeretlen megbizhatosagarol is meg kell tudni gy6zddni. Az informacioszer-
z¢€s elsddleges forrasainak szamitottak — persze a kozvetlen ismer6sokhoz ftizodo
személyesen kapcsolatok mellett — az {izleti és tarsasagi lapok hirei, cikkei; s egy
szakavatott szem természetesen sok mindent kiolvashatott mar e sorok koziil is. A
kapitalizmus sokszereplds iizleti vilagaban azonban igy is eldfordulhatott mar a 19.
szazadban, hogy {izleti kapcsolatbol még nem ismert piaci szereplordl kellett infor-
macidt gyljteni. A miivelet ugyanakkor nem volt kockazatmentes, a gentlemen's
agreement €és a kozéposztalyi Uriemberség elvei mellett ez a levélfajta kiillondsen
kényesnek szamitott. Az irdjanak utalnia kellett a cimzettel meglevo kozeli iizleti
kapcsolatara, ami feljogosithatta, hogy az bizalmas személyes informaciokat osszon
meg vele: ,,Szives baratsagat, melyet régi 0sszekottetéstinknél fogva irdnyomban
szamtalanszor tanusitott, jelenleg is bator vagyok érdemben igénybe venni.”*’ Emel-
lett pedig az ironak arrol is biztositania kellett a cimzettet, hogy kizarolag sajat tizleti
érdekében fordult hozza informacidért: ,,Biztositvan Ont, hogy a nyerendd tudosi-
tast magam hasznara forditva visszaélésre hasznalni nem fogom, maradtam nagy-
rabecsiiléssel: XY.”?' A diszkrécio jelentdségét hangsulyozza, hogy a kézikdnyvek
szerint a tudakozo levélbe gyakran nem is irtak bele a kérdéses személy vagy cég
nevét, a levél pusztan a tudakozas tényét és okat taglalta, s a levél mellett a boritékba
csusztatott kiilon kis cédulara irtak fel, kir6l kellene informaciot kapni. A levélben
egyszerlien utaltak arra, hogy a ,,csatolt név feldl” érdeklddnek.

A tudakozé levél kényes miifajat tudtak athidalni az tigynevezett tudakozo
irodak, amelyek mar a 19. szdzad masodik felében sorra alakultak a piaci csomo-
pontokban. A kereslet hivta ¢letre ezeket az informacioval kereskedd vallalkoza-
sokat, amelyek akar magandetektivet is alkalmaztak, am a megbizhatosaguk ese-
tenként kérdéses lehetett. Erre utal a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 1913.
évi jelentése is. Mikdzben a jelentés konstatalta a megndvekedett informacidéh-
séget és a tudakoz6 irodak megnovekedett forgalmat, egyben afeletti aggodalmat
is kifejezte, hogy az 1912. év végi valsag miatt egyébként is pango kereskedelmi
viszonyokat tovabb rontjak egyes tudosito irodak koholt fizetésképtelenségi hirek
terjesztése révén. Emiatt javasolta is a kamara, hogy az iroddk keriiljenek valami-
lyen foku ellenérzés ala, megallapitando a szolgaltatisuk szinvonalat.’? Az infor-
macidszerzeés lizletdganak beindulasa tehat nem sziintette meg a tudakozoé levél
funkciojat.

Egy esetleges tudakozo levél irasat eldzhette meg az ajdnlo levél (Empfeh-
lungsschreiben), nagyjabol a ma is szokasos tartalmaval, ami az ajanlott személyt
egy szamara idegen, de az ajanlo szamara ismert harmadik fél figyelmébe pro-
tezsalta. Erdekes és elvart kelléke volt ugyanakkor az ajanld levélnek, hogy az

30 Uo.

31 Uo. 41.

32 A jelentés szerint a budapesti székhelyli Magyar Tudakozé Egylet hiteltuddsito iroda 1894-ben
6600 esetben, 1913-ban pedig mar 126 500 esetben szolgaltatott informécidt cégek hitelképessé-
gérél megkeresés alapjan. Kereskedelmiink és iparunk az 1913. évben. Kiadja a Budapesti Keres-
kedelmi és Iparkamara. Pesti Konyvnyomda, Bp., 1914. 46.
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ajanlo egy kovetkezo levelében utaljon a korabban elkiildott ajanlo levélre, ezzel
is hitelesitve az ajanlast, amit egyébként nyitott boritékban volt szokas atadni az
ajanlottnak, s 6 vitte bemutatkozaskor magaval a harmadik félhez. Az ajanlo levél-
hez képest személytelenebb, de feltehetden éppen ezért gyakrabban alkalmazott
ajanlolevél-format képviseltek a kiilonbozo bizonyitvanyok, amelyeket foleg alkal-
mazottak kilépésekor allitottak ki, s egyfel6l rogzithette az alkalmazas idétartamat
¢és tényét, masfeldl viszont a mutatott munkamoralrdl is informalhatott.

Kiilon levelezési egységet képviseltek a megvalosult adasvétel esetében irandd
levélfajtak, nagyon sok tipussal. Ezek egyik legfontosabb tipusa maga az druszamla
volt, amit egyébként tobbnyire arjegyzek is kisért. A szamlalevél sziikkséges alaki és
tartalmi kellékeinek megléte (fejléc, a kiallitas helye, kelte, a kiallito neve, a vevd
neve, az aruk tételes felsorolasa arakkal és egyéb koltségekkel egyiitt) a teljesitett
szallitassal fellépd kovetelés behajtdsa szempontjabdl elemi érdeke volt minden
cégnek. Mas-mas tartalommal kellett kiildeni a szamlalevelet, ha készfizetés vagy
folyoszamla-fizetés mellett vallaltak a teljesitést, s megint mast kivant, ha bizoma-
nyi vasarlasrol vagy valtora torténd vasarlasrol volt szo. A terjedelmesebb levelezo-
konyvek ezeken a pontokon részletesen kitértek a bizomanyi kereskedés és a val-

2. kép. A Concordia G6zmalom Rt. szimldjanak részlete 1883-bol
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Forras: BTM Kiscelli Miizeum, Nyomtatvanytar (I11. 56-72.18.5)
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tohasznalat minden lényegi tudnivaldjara is, hiszen nem lehet vilagos a kiilonb6z6
levéltipusok hasznalata, amig példaul a valtokiallitas vagy a valtokovetelés behajta-
sanak kiilonboz06 fazisaival nincs valaki tisztdban. Ezért is fonodott szorosan dssze a
levelezéstan oktatasa a kereskedelmi alapismeretekkel és a kdnyvelés tantargyaival.
Ugyanigy a szamla teljesitésekor a vevOnek a fizetési formanak megfeleld fizete-
si értesitélevelet kellett kiildenie lizletfelének. A fizetéshez kapcsolodo levélfajtak
voltak még a nyugtdk, elismervények, téritvények is, €s itt targyaltak a kiilonbo6zo fi-
zetési kedvezmények, arengedmények (rabat) regisztralasat is. A banki tigyletekhez
kapcsolodo levéltipusokat minden levelezokdnyvben kiilon targyaltak, a postai utal-
vanytol a folydszamla-fizetésig. Megint masik teriiletét érintették az adasvételnek a
megrendeléshez, a szallitashoz €s a biztositashoz kapcsolodo levelek.

Bonyolodott az adasvétel ligye, amikor akadozott vagy elmaradt az igért fi-
zetés. llyenkor kellett int6 levelet fogalmazni megfeleld finomsaggal, de egyben
hatarozottsaggal is: ,,Konyveim attekintése alkalmaval azt talalom, hogy a f. ho
15-én lejart K 360.— tételét még nem egyenlitette ki. Alkalmasint elkertilte figyel-
mét. Kérem, hogy az 6sszeget postafordultaval juttassa hozzam és szolgalataimat a
jovore is felajanlva, vagyok kivalo tisztelettel X. Y.”” Az ismételt felszolitas esetén
a hangnem is keményedhetett, s a harmadik felszolito levél esetében mar eljutha-
tott a hivatalos ut emlegetéséig is: ,,F. é. jinius 25-¢én és julius 15-én figyelmeztet-
tem a mar junius 15-én lejart K 360.— tételére. Miutan sem pénzt nem kiildott, de
még valaszra sem érdemesitett, az iigyet dr. Angyal Ede iigyvédemnek (Dohany
u. 4. sz.) atadtam, akihez fordulhat a tovabbiakra nézve. Igazan sajnalom, hogy e
1épésre kényszeritett. Tisztelettel X. Y.”** Rosszabb esetben innentdl mar a peres
tigyek levéltipusai szerint folytatddott az iizleti kommunikacio.

A peres ligyek a hivatali levelezésen belill is kiilon egységet képviseltek, de an-
nak legnagyobb részét a teriiletileg illetékes cégbirosaggal folytatando levelezés tette
ki, jellemzden beadvanyok, folyamodvanyok formajaban. A cégek, vallalkozasok
regisztralasa mar az 1840. évi XV. valtotorvény alapjan elkezdodott, a valtoképes-
ség sziikséges kellékeként. 1840-ben még csak a valtoképességet kivano kdzkere-
seti tarsasagokra és valamennyi részvénytarsasagra terjedt ki (1840. évi XVIIL tc.),
majd az 1875. évi XXXVIL térvénycikk alapjan mar valamennyi véllalkozasnak az
alapadatait és az azokban tortént valtozasokat folyamatosan jelenteni kellett a cégbi-
rosag felé. Részvénytarsasagok esetében a nyilvanos szamadasi kotelezettség miatt
minden évben be kellett kiildeni a cégbirdsagnak az éves jelentéseket, a mérleget és
a kozgytilési jegyzokonyvet is. Mindez folyamatos levelezést eredményezett a cég
és a hivatal kozott akkor is, ha nem tortént semmi adatvaltozas.

Sok tovabbi izgalmas levélfajtat kell targyalas nélkiil hagynunk,** de talan e
rovid attekintés is érzékeltette, hogy az informaciokozvetités, informacidatadas

33 Tauber N. N.:i.m. (23. jz.) 22-23. Egy masik levelezdkdnyv is az intés harom fokat hangstlyoz-
za: Jondas J.—Schack B.: 1. m. (23. jz.) 168.

34 Levélfajtaként tartottak szamon ¢€s tanitottak példaul a szerzodések formai és tartalmi kellékeit is,
még akkor is, ha ezek 0sszedllitdsakor rendszeresen vettek igénybe ligyvédi segitséget a cégek.
Talan nem véletlen, hogy éppen egy hazassagi szerz6dés szerepelt mintaként az egyik levelezo-
konyvben. Herich K.: 1. m. (18. jz.) 52—66.
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¢és informacidszerzés minden teriiletére megvoltak a megfeleld levéltipusok, bele-
értve a direkt reklam tobbféle fokozatat is. A 19. szazad végére Magyarorszagon
is megjelend igazi nagyvallalatok pedig — ahol a feladatok és kompetencidk mar
vallalati hierarchidba rendezddtek — idével kitermelték a vallalaton beliili kom-
munikacio formait is, a vallalkozasok kozotti mellé. A levél a vallalkozasok hét-
kdznapjaiban egyszerre volt a kapcsolattartas és a reklam eszkdze, és egyszerre
lehetett lizleti és személyes jellegti is.

Uzleti levelezés a gyakorlatban

A valtozatos levéltipusok ¢és az akar egy tigyletben is sziikséges tobbféle és tobb-
szori levélvaltas azt engedi sejteni, hogy a vallalkozasok levelezése az irodai munka
meghatarozo részét tette ki. Hat még, ha hozzavessziik, hogy a mar emlitett 1875.
évi XXXVIL tc., a kereskedelmi térvény 30. §-a értelmében mind a kiild6tt, mind a
kapott leveleket a cégeknek tiz éven at kotelezd volt megdrizni. A levelek kezelése
kiilén munkafolyamatokra bomlott, bizonyos elemeiben a maihoz hasonléan.

A beérkezo levelekre rairtak, rabélyegezték a beérkezés napjat. Miként az
egyik levelezOkonyv emliti, gondosabb helyeken az iratot hosszédban 6sszehajt-
va a kiilsé lapra nemcsak az érkezés napjat, de az elintézés napjat és a kimend
valaszlevél azonositojat is rairtdk. A kimend levelek rendszerezésére hasznaltak
az ugynevezett Copirbuchot (masol6- vagy masolati kdnyvet), itt Orizték az el-
kiildott levelek masolatat, amit sajtogéppel allitottak elé mar az 1870-es években,
feltehetden a kényomathoz kozel allo technikaval. Az 1914-es levelezékonyv igy
Osszegzi a levelezés adminisztralasat: ,,A mené leveleket boritékba tétel elott le-
masoljak, még pedig mai nap mar nem kézirassal, hanem erre szolgalo géppel.
Epen a mésolasra valé tekintettel a kereskeddi leveleket masolétentaval kell irni
¢és az irast sem porzoval behinteni, sem itatos papirossal felszaritani nem szabad,
mert ilyen eljaras esetében nem kapnank tiszta és olvashatd masolatot. A maso-
las megtdrténte meglatszik ugyan az irason, de némely cégnél mégis az a szokas,
hogy a lemasolt levél eredetijére a masolassal megbizott tisztviseld ellendrzés vé-
gett bélyegzovel egy M betlit (masolva, K, kopirozva) nyom. Gépirassal a levelet
egyszerre lehet megirni két vagy tobb példanyban is. A leveleket egy erre szant és
foly6 lapszammal ellatott konyvbe (masolokdnyvbe) vagy kiilon-kiilon lapokra
masoljak. Az eligazodast az elso esetben a konyvhoz csatolt betlisoros mutato (in-
dex) konnyiti meg; a masodik esetben az egy-egy cégre vonatkozd dsszes jott €s
elment leveleket idérendben kiilon-kiilon mappaba (dossier, olv. doszi¢, blok [!])
gylijtik, a mappa fels lapjara rairjak a céget és helyet, valamint azt az id6tartamot,
amelyre a mappaban levd levelek terjednek.”® Micsoda kincs lenne, ha el6kertilne
valahol egy ilyen Copirbuch...

Mindezek mellett is azonban a levelezés volt az irodai munka kisebb fele.
A konyvelés tette ki az irodai feladatok 75-80%-at, a levelezésre 20-25% ma-

35 Herich K.: i. m. (18. jz.) 24. Az idézet helye: Jonas J.—Schack B.: 1. m. (23. jz.) 89.
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radt, bar konyvelés €s levelezés sok esetben ténylegesen is dsszefonodott (példaul
szamlakiallitas, valtozas, bizomanyi elszamolas, fizetési felszolitasok esetében),
egyik a masik nélkiil nem miikddott. Mivel a konyvelésé volt a munka dandarja, az
irodai teend6k racionalizalasa, mechanizalasa is nagyobb mértékben ¢érintette ezt
a teriiletet, tobbféle gépi eszkozt alkalmaztak. Szamologépek, atirdgépek, csekk-
irdgépek és kiilonbozo technikaji konyveldgépek sora fejlodott ki a 20. szazadi
gépesités sordn a konyvelés segitésére. A levelezés mechanizaldsa, a mar emlitett
sajtogép mellett, leginkabb az irdgépek ¢€s a specialis cimirdgépek révén fejlodott.
Az els6, kis- és nagybetlik hasznalatara is képes irogép az 1878-t6l kaphatd Re-
mington modell volt. A levelezés segédeszkdz-kinalatat szinesitették még a 20.
szazadtol a sajtogépet felvaltd sokszorositogépek.*

A vallalati, vallalkozoi levelezés gyakorlatanak torténetéhez tartozik annak
hangsulyozésa, hogy a fehérgalléros néi munkavallalas egyik legdinamikusabban
boviilo teriilete az irodai munka, azon beliil is a levelezés volt a 19. szazad végé-
tol folyamatosan. A kdnyvelés tovabb maradt férfi-territorium, mint a levelezés. A
kereskedelmi szaktanfolyamok, majd kereskedelmi iskolak néi tagozatainak meg-
nyitasa utan nagyon hamar megjelentek a magantisztvisel6k éppen csak formaldédo
tarsadalmi csoportjaban a nok, akik kezdetben még csak hazassagkdotésiikig dol-
goztak, a két vilaghabora kozott viszont mar ,életvitelszeriien”.”’

A levél (kozonséges €s ajanlott levél) kommunikécios formaja mellett a 19.
szazad masodik felében mar alternativ kozlési modok is megjelentek. A napjainkra
lassan végképp feledésbe meriild siirgdny vagy tavirat (Telegramm, Depesche) a
19. szazad kozepétdl 1étezett hazankban a siirgds és rovid iizenetek kiildésére. Mi-
vel a taviratért fizetendd dij a szavak szamatol fiiggott — az alapdijjal kifizetett tiz
sz6 felett szavanként emelkedett a kdltség —, igyekeztek minden modon roviditeni,
s ezzel sporolni a siirgdnyozok. Nem kellett példaul keltezést irni a siirgdnyre,
hiszen az iizenetet atado postahivatal ugyis kozolte a cimzettel a feladoé allomas
nevét, a feladas napjat és orajat. A cimzéshez sem a teljes postai cimet hasznal-
tak, hanem a cégek tavirat- vagy slirgdnycimét. Ezt a specialis, egyszavas cimet a
vallalkozasok maguk regisztraltattak adott éves dijszabas mellett a hozzajuk ko-
zel es6 tavirohivatalban, s a siirgdnycimet az alapadataik kozott fel is tiintették
a levélpapirjukon, levélfejléciikben, hogy az iizletfeleik slirgdny kiildésekor erre
cimezzék az lizenetet, ezzel is szavakat sporolva. A szokasos €s gyakori rovidi-
tések Osszegytjtésére hamar megjelentek kiilon tavird-szotarak (Kabelkodex) is.
(A feleknek érdemes volt megallapodniuk, melyiket fogjak siirgonyvaltaskor kol-
csondsen hasznalni.) A roviditési torekvés ugyanakkor akar az iizenet csorbuldsat
is eredményezhette, ezt kikiiszobolendd egy tanacsadokdnyv szerint ,,feltétleniil
sziikséges, hogy a kiildott és a kapott taviratok szovegét legkozelebbi leveliinkben
szorol-szora megismételjiik; sot ha az illetd céghez kozeli alkalommal nem kinal-

36 Az irodai adminisztracié kézikdnyve — irodai gépek ¢s segédeszkozok. Szerk. Hegediis Vilmos—
Malcsiner Péter. Budapesti Hirlap Nyomdaja, Bp., [1930.] 11-23., 107—-149.

37 Bédy Zsombor: Egy tarsadalmi osztaly sziiletése. A magantisztviseldk tarsadalomtorténete 1890—
1938. L’Harmattan, Bp., 2003. (A mult 6svényén) 93-106., 221-251.
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koznék mas irnivalonk, kiilon levelet irunk, amelyben csakis a tavirat szovegét
kozoljiik ajbol. Sziikséges ez, mert a tdviratok néha megcsonkitva vagy elferditve
érkeznek meg, és mert csak igy erdsithetjilk meg a telegramm tartalmat sajatkezi
alairasunkkal”.’® A gyors lizenettovabbitas ara tehat az izenet esetleges csorbulasa
mellett e kommunikacids forma csokkent hitelessége volt, a siirgdnybol sziikség-
szerlien hianyzo sajatkezii alairas miatt.

A taviratnal fiatalabb, de hamar kézkedveltté valo kommunikacios forma lett
a levelezdlap. Igaz, hogy csak rovid iizenet kiildésére adott modot, azt is nyilt
formaban, tehat bizalmas kozlésre alkalmatlan volt, am joval kedvezobb volt a dij-
szabasa, mint a hagyomanyos levélé. A levelez6konyv ugyanakkor a levelezdlap
kapcsan kiilon felhivta a figyelmet, hogy ,.[a] kiils alak mar targyalt szabalyait
a levelezdlapon valo irasnal is meg kell tartani; ezektdl legfeljebb csak annyiban
térhetiink el, hogy a cimet a rendesnél kisebb betiikkel irjuk”.*

A legfiatalabb kommunikacios forma, a tavbeszeld (Telephon) pedig mar ki
is lépett az irott formabol, a hagyomanyos személyes szobeliség és irasbeliség
utan 0j csatornat nyitva a személykozi informaciocserében. Magyarorszagon az
els6 tavbeszélé-allomas Budapesten nyilt meg a Lipdtvarosban 1881-ben, egye-
16re csak a varoson beliili beszélgetést biztositva. A levélhasznalathoz is kotodik
ugyanakkor bizonyos értelemben a telefon, mivel 1883-t6l a taviratok feladasa és
fogadasa mar torténhetett telefonon is. Mindez nem véletlen, hiszen a telefonhasz-
nalok elsé nagy csoportjat egyértelmiien az tlizleti élet szerepldi alkottak, egyrészt
mert igen draga volt, s 6k voltak képesek megfizetni, masrészt mert itt kiilonosen
sokat szamitott a gyors informaciokozlés és -szerzés.*’

Zaraskeént szolni kell arrol is, mit lathat a gazdasagtorténész a vallalkozasok,
vallalatok levéltari irataiban a fent bemutatott korabeli levelezésbol. A legnagyobb
valészinliséggel a hivatalos levelek lelhetdk fel, foként a cégbirosag felé, eseten-
ként pedig a birésagok és a helyi onkormanyzat iranyaban. Ezek fennmaradasi
esélyét noveli, hogy a céges iratok mellett a hivatalos szerv sajat iratai kozott is
megorzddhettek. Ezek a levelek, bar a cégtorténet rekonstrualasaban eléviilhetet-
len a szerepiik, elég sematikus tartalmuak és stilustak, igy legfeljebb egy-egy rit-

38 Jonas J.—Schack B.: i. m. (23. jz.) 83. Egy szonak szamitott a legfeljebb hét szotagt szo, az e fe-
letti szotagokat mar 0j szonak vették. Szintén két szo volt a kotdjeles sz0. Az alahtizas kiilon szo
dijanak felszamitasat vonta maga utan. Szamok esetében 6t szamjegy ért egy szot, de a szamon
beliili pont és vesszd is szamjegynek mindsiilt. Herich K.: i. m. (18. jz.) 84. Kiilon Iétezett a siir-
g0s stirgdny kategdridja is még magasabb dijszabas mellett. Trautmann H.—Kuntner R.: i. m. (5.
jz.) 163.

39 Jonas J.—Schack B.: 1. m. (23. jz.) 60.

40 Frisnyak Zsuzsa: A tavkozlés Budapest életében. In: Bécs — Budapest. Miiszaki haladas és va-
rosfejlédés a 19. szazadban. Szerk. Peter Csendes—Sipos Andras. Bécsi Varosi és Tartomanyi
Levéltar—-BFL, Bp.—Bécs, 2005. 209-216. ,,Ujabban Budapesten bizonyos alapdijon feliil minden
beszélgetés utan kiilon dij fizetendd. A mas kozségekben (kiilfoldiekben is) lakokkal vald beszél-
getés az interurban-haldzaton megy végbe. Ezekért a helykozi beszélgetésekért beszélgetésenként
fizetendd a dij, amely nalunk mindig 3-3 percre szol. A siirgds (das dringende Gespriich) és a
rendkiviil slirgds (das Blitzgesprdch) kapcsolasokért a rendes dij tobbszorosét kell fizetni.” Traut-
mann H—Kuntner R.: i. m. (5. jz.) 164.
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kan el6forduld levél- vagy iratfajta kelthet feltinést. Példaul amikor egy kiilfoldon
elhalalozott igazgatosagi tag holttestének hazaszallitasarol kapott igazolast a cég,
hogy erre hivatkozva tordltethessék az illetd igazgatosagi tagsagat és alairasi jogat
a cégjegyzekbol. ¥

A cégek ,,igybarataival” folytatott levelezése jelentds részben — foleg a 19.
szazadra nézve — igen hianyos. Pedig a levelek alapjan konnyen fel tudnank mérni
egy-egy vallalkozas tigyfélkorét, ligynoki haldzatat, az iizletfelekkel fenntartott
kapcsolat intenzitasat, az lizletkotések modjat (példaul a felkinalt kedvezmények
alapjan) stb.?2 Ertheté ugyanakkor, hogy a feltehetden igen tetemes céges levele-
zésnek a mar nem megorzendo részét a vallalkozasok egyszertien leselejtezték a
mukodésiik soran. A céges irategyiittesekben azért igy is fennmaradhattak levelek,
s egy véletlentil el6bukkano levél sok mindent megmagyarazhat.

A Pesti Hengermalom Rt. egyik 1906-os igazgatosagi lilése kapcsan példaul
fennmaradt egy siirgdny, amelyben Rajner Kalman vezérigazgato azt irja, azért nem
all modjaban a meghivas ellenére megjelenni az igazgatosagi iilésen, mert személye
,hem kivanatos” az elnok tr, Burchard-Bélavary Konrad szamara. A vallalaton belii-
li kommunikaciobol véletleniil fennmaradt tomor tavirat tehat komoly személykozi
konfliktusra vilagit ra. A cég irataibdl rekonstrualhatd, hogy Rajner Kalman 1906
utan mar nem volt a Hengermalom vezérigazgatdja. A Burchard csaldd csaladtorté-
neti forrasaibol pedig az is feltarhatd, hogy Rajner Kalmannak Burchard-Bélavary
Konrad nemcsak az elndke volt, hanem az apdsa is egészen 1906-ig. A csaladi és a
munkakapcsolat egyidejii felbomlasa tehat mas forrasokbdl is tudhato, de a ténysze-
rt adatokat ez a véletleniil rank maradt siirgdny a személyes €rzelmekkel szinezi at:
az elndk ur latni sem akarta tobbé a vezérigazgatojat, s egyben vejét.*

*

A vallalkozasok levelezése az tizleti miikodésiik, a hétkoznapjaik részleteinek felta-
rasaban az egyik legfontosabb forrastipus, de egyben a legkevésbé rendelkezésiinkre
allo is. Bizton allithatd, hogy a 19. szazad kozepétdl a levelezés és az irasbeliség
jelentdsége €és volumene az iizletvitelben ugrasszeriien megndétt. Erre utal a sokféle
levélforma és a levéltipusok igen differencialt hasznalata, amit a levelezéstan ok-
tatasa tiikroz leginkabb. Az {izleti életnek természetesen mindig része volt és ma-

41 Hirsch Ignac igazgatdsagi tag holttestének Pestre szallitasa, 1874. augusztus. Budapest Fovaros
Levéltara VII.2e. Cégbirdsagi iratok Cg. 1427/2. Pesti Victoria Gézmalom Rt.

42 A levelezés hianyaban mindennek megvilagitasara mas forrasokat kell bevonnunk, példaul cséd-
pereket vagy megrendelSkonyveket. Halmos Kdroly—Klement Judit: Ertékek a romok kozott. A
csOdperekben rank maradt iratfajtakrol és értékiikr6l. Korall 14. (2013) 54. sz. (megjelenés alatt);
Sziits Istvan Gergely: Visszacsatolt piacok? A Herendi Porcelangyar kereskedelmi kapcsolatai és
fogyasztasi szokasok Eszak-Erdélyben 19401944 kozott. Korall 14. (2013) 51. sz. 186-209.

43 Rajner éppugy irodai tisztviseloként kezdte palyajat és futott be vezérigazgatdi, igazgatosagi
tagsagi karriert, s kdzben vette el az ,,elndk Gr” lanyat, ahogy jo huszondt-harminc évvel korab-
ban Burchard-Bélavary Konrad is tette. A torténet részletei: Klement Judit: Hazai vallalkozok a
hdskorban. A budapesti gézmalomipar vallalkozoéi a 19. szazad masodik felében. ELTE Eotvos
Kiado, Bp., 2012. 212-238.
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radt a személyes kommunikacio, aminek a szazad végével a telefon révén mar egy
ujabb formdja is hasznalatba kertilt, de a rutinszeri mitkodésben a levelezés volt
meghatarozo,* amelyet a kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tizletkotés, lizletszerzés,
reklam, tigyvitel és cégen beliili kommunikacio céljara egyszerre alkalmaztak.

KLEMENT JUDIT
LETTER-WRITING ENTERPRISES

THE LETTER AS A GENRE IN THE EVERYDAY ACTIVITY OF ENTERPRISES IN THE SECOND
HALF OF THE 19™ CENTURY AND THE EARLY 20™ CENTURY

In the 19* and 20" centuries the letter was the dominant form of communication among the
enterprises. It was used not only for the communication and exchange of news, but also as an
early way of advertising, and with various techniques. The letter conquered various areas and
assumed highly developed forms among the enterprises from as early as the middle of the 19®
century. Some of its types are still known and used today while most people are not aware of
their centuries old history. By studying the individual types of letters we gain an insight into
the building and running of enterprises in the 19" and 20" centuries.

Yet an approach to this topic is hindered by the fact that no complete correspondences
of great companies, let alone those of smaller enterprises, have survived, and it is thus
impossible to reconstruct on the sole basis of business papers the forms of letter use in the
19th century; indeed, it is highly probable that the surviving archival sources would fail to
permit a complete view even for first half of the 20th century. Nevertheless, we do possess
for the study of this topic a special group of sources, namely the schoolbooks and manuals
used for the teaching of business correspondence. In accordance with its contemporary
importance, correspondence was taught as a separate subject in business education,
and collections of samples were published not only for students but also for practicing
businessmen. On their basis a more reliable picture can be drawn about correspondence
among the enterprises in the 19th and 20th centuries, which was complemented from the
late 19th century by the internal communication within the great companies, where the
tasks and competences were already arranged into a business hierarchy.

Inthe everyday activities of enterprises the letter was simultaneously ameans of maintaining
connections and advertising, as well as business-like and personal. It can safely be stated that
from the mid-19™ century both the importance and the volume of correspondence and literacy
increased sharply in the running of businesses. That it was so is proved by the great variety of
letter forms and the differentiated use of the letter types. Although personal communication
remained an important part of business life, in its routine workings correspondence became
dominant. It was used for establishing and maintaining contacts, making and getting business,
advertising, direction and in-company communication alike. In the first part of my study I
examine the theory of business correspondence in the 19" and 20" centuries, also positioning
the subject within the system of education, then proceed to the questions of the practice of
correspondence, touching upon other forms of communication as well.

44 A kiilonb6z6 kommunikacids formak és csatorndk kiilonbozo jellegli problémamegoldasra (prog-
ramming, planning, orientation) alkalmasak: Alan W. Evans: Offices and Office Location. In: Ug:
Urban Economics. An Introduction. Blackwell, Oxford—New York, 1989. 50—64.
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